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Protocolo de Prevención 

Violencia y Bullying 
 
Este documento tiene como función guiar en el apoyo de una persona que presente signos de este tipo.  

No debe usarse como guía terapéutica ni de diagnóstico. 

Su uso está dirigido a colaboradores del Sommerlager DCB, Spezialisten, visitas, campistas, afiliados y 

apoderados involucrados. 

 

Conducta violenta: 
La conducta violenta se manifiesta de diversas formas y puede variar en intensidad y contexto. Esta 

puede darse por distintos motivos del contexto del joven, como su salud mental, dificultades en 

adaptación a un ambiente distinto o integración social y también por conductas aprendidas en su 

medio. 

Por ello el nivel de respuesta irá acorde a la gravedad del contexto, viéndose caso a caso. 

 

Como referencia, se exponen a continuación distintas formas de violencia: 

 

→Violencia física                                                    →Violencia económica        

→Violencia verbal                                                  →Violencia social/comunitaria 

→Violencia psicológica o emocional                →Violencia sexual                                                 

→Violencia autoinfligida/autoagresiones        →Violencia escolar (Bullying) 

 

En caso de identificarse cualquier tipo de violencia (independiente de la gravedad), se debe 

informar en el siguiente orden: 

1. Spezialisten encargados  informan a Responsable de Área  (LAKO / LADI) 

2. LAKO / LADI evalúan la situación en conjunto con la Directiva.  

3. Directiva toma una decisión en base a la gravedad y/o persistencia de la situación. 

4. Directiva toma contacto con familia del involucrado, notificando de las medidas a tomar. 

 

Nivel bajo de intervención: 

→Cuando el daño provocado es pequeño y existe una cooperación por parte de las partes 

involucradas en mejorar la situación. 
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● Si el campista actúa de manera violenta: 

→Comprensión desde una necesidad de apoyo y de guía en cómo expresar su rabia o frustración.  

a) Preguntar y escuchar sin interrumpir para entender lo que está ocurriendo. Puede estar 

reaccionando a alguna situación de estrés o frustración. 

b) Ayudarlo a preguntarse lo qué necesita y cómo puede expresarlo correctamente 

c) A menudo, los jóvenes no entienden plenamente el impacto de sus acciones y qué 

alternativas tienen. 

d) Explicar las consecuencias y que comprenda que la violencia no es una forma aceptable de 

resolver problemas. 

→Esta intervención debe mostrarse afectuosa, pero con límites y compromisos claros, siendo el 

principal: “Si esto continúa o aumenta, compromete su permanencia en el campamento”. 

→Es recomendable que el campista pueda contar con el apoyo de un psicólogo para la modulación 

de afectos y agresividad. También como forma de darle un lugar para expresarse. Esto se puede 

recomendar a los padres e incluso al campista si hay apertura al diálogo con este. Se debe evitar 

realizar labores terapéuticas, ya que no corresponde al rol de Spezialist. 

● Si el campista expresa haber sido víctima de un acto violento: 

a) Preguntar y escuchar sin interrumpir para entender lo que está ocurriendo. Es importante 

validar su discurso y contener.  

b) Buscar en conjunto formas de alejarlo del entorno violento. 

c) En caso de que el joven no quiera seguir hablando, darle espacio y mostrarse disponible 

para seguir hablando en otro momento. 

d) De ser posible, mediar para una resolución pacífica del asunto con la otra parte involucrada. 

e) Es recomendable que el campista pueda contar con el apoyo de un psicólogo para evaluar y 

tratar posibles secuelas del evento. Esto se puede recomendar a los padres e incluso al 

campista si hay apertura al diálogo con este. Se debe evitar realizar labores terapéuticas, ya 

que no corresponde al rol de Spezialist. 

 

Nivel medio de intervención: 

→Cuando el daño provocado genera un impacto considerable en el joven y/o en el medio. Existe una 

dificultad para llegar a compromisos o no existe cooperación del victimario en mejorar la situación. 

 

● Si el campista  actúa de manera violenta: 

a) Establecer límites claros:  Definir reglas firmes sobre lo que es un comportamiento 

aceptable y lo que no lo es. Es importante que el joven entienda cuáles son las 

consecuencias si cruza esos límites. 

b) Promover la empatía: Ayuda al joven a ponerse en el lugar de los demás, para que 

comprenda el impacto emocional que puede tener su comportamiento.  

c) Ofrece alternativas de conducta: Mostrar otras formas de resolver conflictos de forma 

pacífica. Por ejemplo, cómo manejar la ira a través del autocontrol, el diálogo, o actividades 

físicas que liberen estrés, como deportes. 

d) Se recomienda de que el campista asista a una visita al psicólogo tras el campamento. 

 

→En caso de que el campista no coopere tras intentos de diálogo, la normativa por parte del Lager 

será que éste vuelva a su ciudad de origen. 

 

● Si el campista expresa haber sido víctima de un acto violento: 

a) Preguntar y escuchar sin interrumpir para entender lo que está ocurriendo. Es importante 

validar su discurso y contener.  
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b) Buscar en conjunto formas de alejarlo del entorno violento. Una opción puede ser 

cambiarlo de carpa y/o cuidar de que el campista no esté expuesto a posibles agresores sin 

supervisión de un Spezialist. 

c) De no ser posible realizar ésto o bien la medida sea inefectiva, se devolverá al campista a su 

ciudad de origen.  

d) En caso de que el joven no quiera comunicarse, darle espacio y mostrarse disponible para 

seguir hablando en otro momento. 

e) Es recomendable que el campista pueda contar con el apoyo de un psicólogo para evaluar y 

tratar posibles secuelas del evento. Esto se puede recomendar a los padres e incluso al 

campista si hay apertura al diálogo con él/ella. Se debe evitar realizar acciones terapéuticas, 

ya que no corresponde al rol del ‘Spezialist’. 

 

Nivel alto de intervención: 

→Cuando el daño provocado sobrepasa las condiciones del medio de poder llegar a compromisos o 

no existe cooperación del victimario en mejorar la situación. Su magnitud puede conllevar a la 

expulsión del victimario del campamento. 

→Se consideran graves cualquier expresión de violencia sexual, autoagresiones y violencia 

doméstica. 

→Se notificará la situación a los apoderados de víctima/victimario y se les permitirá comunicarse a 

través  del teléfono celular de algún Spezialist. 

 

● Para casos de violencia sexual, por favor revisar el “Protocolo de Prevención - Sexualidad, 

Acoso y Abuso” 

 

● La reacción en casos de autoagresiones debe ser más contenedora y vista desde un 

sufrimiento interno. La decisión de si devolver al campista a su ciudad de origen o no debe 

tomarse en conjunto con su familia teniendo en cuenta el bienestar del joven. Es 

importante señalar que las autoagresiones no necesariamente indican algún nivel de 

ideación suicida.  El apoyo psicológico y/o psiquiátrico es muy importante, de manera que 

se pueda explorar y contener las necesidades del joven.  

 
 

Bullying (ciberacoso): 
Definido como el acoso emocional y en muchas ocasiones físico que se da dentro de un grupo de 

pares (por ejemplo, escuela y grupos infanto-juveniles de todo tipo).  

Son considerados actos de bullying aquellos en que participa un deseo de agredir compañeros o 

exponerlos a situaciones negativas, a partir de una acción que se repite a lo largo del tiempo y en que 

existe una dificultad, de los alumnos expuestos a las acciones negativas, a defenderse a sí mismos.  

Se caracteriza por tres criterios:  

● Intencionalidad 

● Repetitividad  

● Desequilibrio de poder 

Este fenómeno puede manifestarse de las siguientes formas: 
● Física (golpear, escupir),  
● Verbal (sobrenombres peyorativos, amenazas, insultos, chismes) 
● Exclusión social repetida 
● Cyberbullying (p.ej. si se comprueba de que un campista esté realizando ciberacoso a lo 

largo del año a otro campista a través de las redes sociales del Lager). 
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- En caso de identificarse un caso de Ciberacoso, se dará una advertencia a la persona que 

efectúa la conducta acosadora, y de reiterarse los apoderados de ambos niños involucrados 
serán informados. 

- De considerarse leve la falta, se procurará las personas involucradas no estén en la misma 
carpa durante el campamento. 

- De considerarse grave, se podrá anular la inscripción ó expulsión del campamento del 
victimario. 

 
Se ha demostrado que el también llamado "acoso escolar" se correlaciona con un mal pronóstico en 

términos de la salud mental y del desempeño social de los niños que son víctimas de esta forma 

silenciosa de abuso. Sin embargo, vale señalar que, en muchas ocasiones, el victimario es también 

objeto de alguna forma de abuso en el ámbito doméstico o social, por lo cual el correcto abordaje del 

bullying requiere una participación multidisciplinaria con elementos familiares, escolares, 

psicológicos y psicopedagógicos. 

 

En caso de identificarse un caso de Bullying, se debe informar en el siguiente orden: 

1. Spezialisten (monitores) informan a Encargado (LAKO) 

2. LAKO evalúa la situación en conjunto con la Directiva.  

3. Directiva toma una decisión en base a la gravedad y/o persistencia de la situación. 

4. Directiva toma contacto con familia del involucrado, notificando de las medidas a tomar. 

 

● Identificar si el involucrado es víctima o victimario en la situación de Bullying 

a) Víctima: 

→Conversar con el joven, prestar atención y contener sin enjuiciar. 

→Búsqueda en conjunto de soluciones y redes de apoyo (familia, Spezialisten amigos, 

psicólogo) 

→Respetar si necesita espacio, pero haciendo énfasis en que hablar sobre ello es lo mejor para 

encontrar una solución en conjunto. Recordarle que no está sólo y que puede decir las cosas 

que le pasa y siente. 

→En caso de no verse soluciones, se optará por devolver al campista a su ciudad de orígen. 

b) Victimario: 

→Es importante mostrarle que esas conductas no son adecuadas, y el daño que provocan.  

→Guiar el diálogo desde la empatía, pero con límites claros de que esa conducta no se puede 

permitir. 

→Si existe cooperación en remediar la situación y cambiar la conducta, se puede pasar la 

situación sin mayores medidas. 

→Búsqueda en conjunto de soluciones y redes de apoyo (familia, Spezialisten, amigos, 

psicólogo) 

 

→Ante falta de cooperación o empeoramiento de la conducta, deberá volver a su ciudad de origen. 

https://www.definicionabc.com/politica/participacion.php

