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DEUTSCH - CHILENISCHER BUND
LIGA CHILENO - ALEMANA

Protocolo de Prevencion
Violencia y Bullying

Este documento tiene como funcion guiar en el apoyo de una persona que presente signos de este tipo.
No debe usarse como guia terapéutica ni de diagnadstico.
Su uso estd dirigido a colaboradores del Sommerlager DCB, Spezialisten, visitas, campistas, afiliados y

apoderados involucrados.

Conducta violenta:

La conducta violenta se manifiesta de diversas formas y puede variar en intensidad y contexto. Esta
puede darse por distintos motivos del contexto del joven, como su salud mental, dificultades en
adaptacion a un ambiente distinto o integracién social y también por conductas aprendidas en su
medio.

Por ello el nivel de respuesta ird acorde a la gravedad del contexto, viéndose caso a caso.

Como referencia, se exponen a continuacion distintas formas de violencia:

»Violencia fisica »Violencia econdmica
»Violencia verbal sViolencia social/comunitaria
»Violencia psicolégica o emocional »Violencia sexual

»Violencia autoinfligida/autoagresiones »Violencia escolar (Bullying)

En caso de identificarse cualquier tipo de violencia (independiente de la gravedad), se debe

informar en el siguiente orden:

1. Spezialisten encargados informan a Responsable de Area (LAKO /LADI)

2. LAKO/LADI evaltan la situacidon en conjunto con la Directiva.

3. Directiva toma una decisién en base a la gravedad y/o persistencia de la situacién.

4. Directiva toma contacto con familia del involucrado, notificando de las medidas a tomar.

Nivel bajo de intervencién:

»Cuando el dano provocado es pequeno y existe una cooperacion por parte de las partes
involucradas en mejorar la situacion.
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Si el campista actia de manera violenta:

»Comprension desde una necesidad de apoyo y de guia en cdmo expresar su rabia o frustracion.

Preguntar y escuchar sin interrumpir para entender lo que estd ocurriendo. Puede estar
reaccionando a alguna situacioén de estrés o frustracion.

Ayudarlo a preguntarse lo qué necesita y coémo puede expresarlo correctamente

A menudo, los jévenes no entienden plenamente el impacto de sus accionesy qué
alternativas tienen.

Explicar las consecuencias y que comprenda que la violencia no es una forma aceptable de
resolver problemas.

»Esta intervencidon debe mostrarse afectuosa, pero con limites y compromisos claros, siendo el

principal: “Si esto continda o aumenta, compromete su permanencia en el campamento”.

»Es recomendable que el campista pueda contar con el apoyo de un psicdlogo para la modulacién

de afectos y agresividad. También como forma de darle un lugar para expresarse. Esto se puede

recomendar a los padres e incluso al campista si hay apertura al didlogo con este. Se debe evitar

realizar labores terapéuticas, ya que no corresponde al rol de Spezialist.

Si el campista expresa haber sido victima de un acto violento:

Preguntar y escuchar sin interrumpir para entender lo que estd ocurriendo. Es importante
validar su discurso y contener.

Buscar en conjunto formas de alejarlo del entorno violento.

En caso de que el joven no quiera seguir hablando, darle espacio y mostrarse disponible
para seguir hablando en otro momento.

De ser posible, mediar para una resolucién pacifica del asunto con la otra parte involucrada.
Es recomendable que el campista pueda contar con el apoyo de un psicélogo para evaluary
tratar posibles secuelas del evento. Esto se puede recomendar a los padres e incluso al
campista si hay apertura al didlogo con este. Se debe evitar realizar labores terapéuticas, ya
que no corresponde al rol de Spezialist.

Nivel medio de intervencioén:

»Cuando el dafio provocado genera un impacto considerable en el joven y/o en el medio. Existe una

dificultad para llegar a compromisos o no existe cooperacién del victimario en mejorar la situacion.

d)

Si el campista actua de manera violenta:
Establecer limites claros: Definir reglas firmes sobre lo que es un comportamiento

aceptable y lo que no lo es. Es importante que el joven entienda cudles son las
consecuencias si cruza esos limites.
Promover la empatia: Ayuda al joven a ponerse en el lugar de los demas, para que

comprenda el impacto emocional que puede tener su comportamiento.
Ofrece alternativas de conducta: Mostrar otras formas de resolver conflictos de forma

pacifica. Por ejemplo, cdmo manejar la ira a través del autocontrol, el didlogo, o actividades
fisicas que liberen estrés, como deportes.
Se recomienda de que el campista asista a una visita al psicélogo tras el campamento.

»En caso de que el campista no coopere tras intentos de didlogo, la normativa por parte del Lager

sera que éste vuelva a su ciudad de origen.

a)

Si el campista expresa haber sido victima de un acto violento:

Preguntar y escuchar sin interrumpir para entender lo que estd ocurriendo. Es importante
validar su discurso y contener.
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b) Buscar en conjunto formas de alejarlo del entorno violento. Una opcidn puede ser
cambiarlo de carpa y/o cuidar de que el campista no esté expuesto a posibles agresores sin
supervision de un Spezialist.

c) De no ser posible realizar ésto o bien la medida sea inefectiva, se devolverd al campista a su
ciudad de origen.

d) En caso de que el joven no quiera comunicarse, darle espacio y mostrarse disponible para
seguir hablando en otro momento.

e) Esrecomendable que el campista pueda contar con el apoyo de un psicélogo para evaluary
tratar posibles secuelas del evento. Esto se puede recomendar a los padres e incluso al
campista si hay apertura al didlogo con él/ella. Se debe evitar realizar acciones terapéuticas,

ya gue no corresponde al rol del ‘Spezialist’.

Nivel alto de intervencioén:
»Cuando el dafo provocado sobrepasa las condiciones del medio de poder llegar a compromisos o

no existe cooperacion del victimario en mejorar la situacién. Su magnitud puede conllevar a la
expulsiéon del victimario del campamento.
»Se consideran graves cualquier expresion de violencia sexual, autoagresiones y violencia

doméstica.
»Se notificard la situacién a los apoderados de victima/victimario y se les permitird comunicarse a

través del teléfono celular de algun Spezialist.

e Para casos de_violencia sexual, por favor revisar el “Protocolo de Prevencion - Sexualidad,
Acoso y Abuso”

e Lareaccidon en casos de autoagresiones debe ser mas contenedora y vista desde un
sufrimiento interno. La decision de si devolver al campista a su ciudad de origen o no debe
tomarse en conjunto con su familia teniendo en cuenta el bienestar del joven. Es
importante sefalar que las autoagresiones no necesariamente indican algdn nivel de
ideacion suicida. El apoyo psicoldgico y/o psiquiatrico es muy importante, de manera que
se pueda explorar y contener las necesidades del joven.

Bullying (ciberacoso):
Definido como el acoso emocional y en muchas ocasiones fisico que se da dentro de un grupo de

pares (por ejemplo, escuela y grupos infanto-juveniles de todo tipo).

Son considerados actos de bullying aquellos en que participa un deseo de agredir compaferos o
exponerlos a situaciones negativas, a partir de una accién que se repite a lo largo del tiempo y en que
existe una dificultad, de los alumnos expuestos a las acciones negativas, a defenderse a si mismos.

Se caracteriza por tres criterios:

e Intencionalidad
e Repetitividad
e Desequilibrio de poder

Este fendmeno puede manifestarse de las siguientes formas:

Fisica (golpear, escupir),

Verbal (sobrenombres peyorativos, amenazas, insultos, chismes)

Exclusién social repetida

Cyberbullying (p.€j. si se comprueba de que un campista esté realizando ciberacoso a lo
largo del aflo a otro campista a través de las redes sociales del Lager).
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En caso de identificarse un caso de Ciberacoso, se dard una advertencia a la persona que
efectuda la conducta acosadora, y de reiterarse los apoderados de ambos nifios involucrados
seran informados.

De considerarse leve la falta, se procurara las personas involucradas no estén en la misma
carpa durante el campamento.

De considerarse grave, se podra anular la inscripcion 6 expulsidon del campamento del
victimario.

Se ha demostrado que el también llamado "acoso escolar" se correlaciona con un mal prondstico en

términos de la salud mental y del desempefio social de los nifios que son victimas de esta forma

silenciosa de abuso. Sin embargo, vale sefialar que, en muchas ocasiones, el victimario es también

objeto de alguna forma de abuso en el dambito domeéstico o social, por lo cual el correcto abordaje del

bullying requiere una participacion multidisciplinaria con elementos familiares, escolares,

psicolégicos y psicopedagdgicos.

En caso de identificarse un caso de Bullying, se debe informar en el siguiente orden:

1.

2.
3.
4.

b)

Spezialisten (monitores) informan a Encargado (LAKO)

LAKO evalua la situacién en conjunto con la Directiva.

Directiva toma una decisién en base a la gravedad y/o persistencia de la situacién.
Directiva toma contacto con familia del involucrado, notificando de las medidas a tomar.

Identificar si el involucrado es victima o victimario en la situacién de Bullying

Victima:

»Conversar con el joven, prestar atencién y contener sin enjuiciar.

»BuUsqueda en conjunto de soluciones y redes de apoyo (familia, Spezialisten amigos,
psicélogo)

»Respetar si necesita espacio, pero haciendo énfasis en que hablar sobre ello es lo mejor para
encontrar una solucién en conjunto. Recordarle que no esta sélo y que puede decir las cosas
que le pasay siente.

»En caso de no verse soluciones, se optara por devolver al campista a su ciudad de origen.
Victimario:

»Es importante mostrarle que esas conductas no son adecuadas, y el dafio que provocan.
»Guiar el didlogo desde la empatia, pero con limites claros de que esa conducta no se puede
permitir.

»Si existe cooperacidén en remediar la situaciéon y cambiar la conducta, se puede pasar la
situacion sin mayores medidas.

»BuUsqueda en conjunto de soluciones y redes de apoyo (familia, Spezialisten, amigos,
psicologo)

»Ante falta de cooperacién o empeoramiento de la conducta, deberd volver a su ciudad de origen.
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https://www.definicionabc.com/politica/participacion.php

